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VISTOS: 1) ElI D.F.L. N° 1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que “Fija Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado”; 2) La Ley N°
19.880, de 2003, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
“Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
Organos de la Administracién del Estado”; 3) El articulo 90 del D.F.L. N° 29, de 16
de marzo de 2005, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; 4) La facultad que me confieren los
articulos 4°, 6° N° 1, 2, 10 y 19, y 6 bis, todos del D.L. N° 2.859, de 1979, del
entonces Ministerio de Justicia, que aprobo la Ley Organica de Gendarmeria de
Chile; 5) La Resolucion Exenta N° 4.441, de 26 de julio del afio 2011, de la Direccién
Nacional de Gendarmeria de Chile, que delega la facultad de deducir querella en los
Directores Regionales; 6) La Resolucion Exenta N° 4.448, de 08 de mayo de 2012,
que estableci6 la organizacion interna de Gendarmeria de Chile y sus modificaciones
posteriores; 7) El Decreto N° 34, de fecha 10 de enero de 2019, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, mediante el cual se nombré Director Nacional de
Gendarmeria de Chile; 8) La Ley N° 21.209, que moderniza la carrera funcionaria en
Gendarmeria de Chile; 9) La Resolucion Exenta N° 1, de 4 de enero de 2021, de la
Direccién Nacional de Gendarmeria de Chile, que “Crea y dispone el funcionamiento
de la Oficina de Defensa Funcionaria dependiente de la Unidad de Fiscalia y
modifica la Resolucién Exenta N° 4.478 de fecha 08 de mayo de 2021”; 10) Los
articulos 111, 175, de la Ley N° 19.696, de 12 de octubre de 2000, que establece
Cadigo Procesal Penal; 11) El Oficio Ordinario N° 559, de 19 de febrero de 2021, de
la Unidad de Fiscalia; 12) El Oficio Ordinario N° 1.544, de 23 de junio de 2021, que
complementa el Oficio Ordinario N° 559, proponiendo lineas de acciéon que indica;
13) Oficio Circular N° 290, de 19 de agosto de 2021, de la Direccion Nacional, que
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instruye respecto a plazos de respuesta a las solicitudes de informacion
generadas por la Oficinas de la Unidad de Fiscalia; 14) Los Dictamenes N° 49.547,
de 2004; N° 22.233, de 2006; N° 34.343 de 2009; N° 37.633 de 2015 y N° 30.422 de
2016, todos de la Contraloria General de la Republica; 15) La Resolucion N° 7, de
2019, de la Contraloria General de la Republica, que “Fija Normas sobre Exencion
del Tramite de Toma de Razén”.

CONSIDERANDO

1° Que, con fecha 06 de febrero de 2020,
se publicé la Ley N° 21.209, en virtud de la cual se moderniza la carrera
funcionaria de Gendarmeria de Chile.

2° Que, en el articulo 16 de la referida
normativa, se introdujeron modificaciones al Decreto Ley N° 2.859, de 1979, del
entonces Ministerio de Justicia, que aprobé la Ley Organica de Gendarmeria de
Chile, incorporando el articulo 6° bis a ese cuerpo legal, indicando: Articulo 6° bis.-
Para efectos de lo dispuesto en el numeral 19 del articulo precedente, existira una
"Unidad de Defensa Funcionaria”.

3° Que, por su parte, el articulo 6° del
Decreto Ley N° 2.859, antes individualizado, expresa que son obligaciones y
atribuciones del Director Nacional, entre otras, la establecida en el N° 19 que le
faculta “Designar abogados para que presten asistencia juridica al personal de la
Institucion en casos calificados relacionados con actos del servicio”.

4° Que, asimismo, por medio de la
Resolucién Exenta N° 1, de 04 de enero de 2021, de la Direccién Nacional de
Gendarmeria de Chile, se cred y dispuso el funcionamiento de la Oficina de
Defensa Funcionaria, dependiente de la Unidad de Fiscalia, modificando la
Resolucion Exenta N° 4.478, de 08 de mayo de 2012, en lo que alli se indica,
estableciendo en su nuevo articulo 10 R.2), en particular en sus ordinales desde la
letra a) a la letra e), las tareas especificas que a dicha Oficina competen.

5° Que, en virtud de lo anterior, y con el
objeto de cumplir sus fines institucionales en el marco de su competencia, resulta
necesario establecer un protocolo que permita fijar estandares objetivos al
momento de evaluar la entrega de asesorias juridicas y asumir la defensa del
personal institucional que lo pueda requerir en los casos previstos por el
legislador. En consecuencia,

He determinado dictar la siguiente:
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RESOLUCION:

l.- FIJENSE los criterios para asumir la
asesoria juridica del personal de la institucién, en los casos calificados por la ley,
en los términos que a continuacién se sefalaran para cada caso en particular:

I. CONTEXTO.

A partir del mes de julio de 2021, ha iniciado
formalmente sus funciones la Oficina de Defensa Funcionaria de Gendarmeria de
Chile. Una de las primeras tareas a las que se ha abocado, es al estudio de sus
competencias y las potestades que tanto la ley como la normativa interna y la
jurisprudencia administrativa le permiten ejercer. Debido a ello, se ha elaborado
este instrumento, que tiene como propésito contribuir a la definicion de su rango
de accién con miras, particularmente, a su sociabilizacion entre el personal de la
institucion.

Il. MARCO NORMATIVO.

El articulo 90 del D.F.L. N° 29, de 16 de
marzo de 2005, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.834, sobre Estatuto Administrativo, dispone que los funcionarios tendran
derecho a ser defendidos y a exigir que la institucion a que pertenezcan persiga la
responsabilidad civil y criminal de las personas que atenten contra su vida o su
integridad corporal, con motivo del desempefio de sus funciones o que, por dicho
motivo, los injurien o calumnien en cualquier forma. Por su parte, el articulo 6°, N°
19 del Decreto Ley N° 2.589, de 1979, ya individualizado, faculta al Director
Nacional de Gendarmeria para designar abogados que presten asistencia juridica
al personal de la Institucion en casos calificados relacionados con actos del
servicio, facultad que debe ser concordada, en primer lugar, con el articulo 6° bis
de dicho cuerpo legal, que dispone la existencia de la Unidad de Defensa
Funcionaria, y con el articulo 6°, N° 20, del decreto ley ya referido, que faculta al
Director Nacional de Gendarmeria de Chile a deducir querella, entre otros, por los
delitos contemplados en los articulos 15 A, 15 B, 15 C y 15 D de la misma Ley
Organica de la Institucion.

En dicho marco, y a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en las normas citadas,
la Resolucion N° 1, de 4 de enero de 2021, de la Direccion Nacional, cred y
dispuso el funcionamiento de esta Oficina de Defensa Funcionaria, dependiente
de la Unidad de Fiscalia, asignandole la funcion de prestar asesoria juridica al
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personal de la institucién “en casos calificados relacionados con actos del
servicio”, e indicando una serie de tareas especificas para dicho cometido.

Por su parte, a través de los Oficios Ordinarios citados en los vistos, se informo y
sugirio por parte de la Unidad de Fiscalia a esta Direccion Nacional incorporar una
serie de medidas relacionadas con la defensa y asesoria juridica efectiva que el
servicio puede otorgar a los funcionarios de Gendarmeria de Chile y en particular,
relacionadas con el funcionamiento de la Oficina de Defensa Funcionaria,
dependiente de dicha Unidad. En tal sentido, el Oficio Ordinario N° 1.544, de 23 de
junio de 2021, de la Unidad de Fiscalia, que complementé el Oficio Ordinario N°
559, proponiendo lineas de accion que indica, sugiri6 a esta Superioridad “el
establecimiento de un estandar minimo de lesividad para la presentacion de
denuncias o querellas”, que tenga como finalidad que la actividad del servicio en el
sistema procesal penal sea respecto de causas que tengan reales posibilidades de
éxito, con miras a no defraudar las expectativas de los funcionarios que confien en
la institucion para la proteccion de sus derechos.

En tal sentido y para el establecimiento de dicho estdndar minimo, resulta
necesario delinear criterios que permitan determinar qué casos, relacionados con
actos de servicio, seran calificados como aptos a efectos de que la Oficina de
Defensa de Funcionarios pueda asesorar a los servidores publicos afectados.

A partir de lo anterior, resulta relevante tener presente que la Contraloria General
de la Republica ha sefialado que el “derecho a defensa” que consagra el articulo
90 del D.F.L. N° 29, de 16 de marzo de 2005, antes individualizado, tiene por
finalidad proteger al funcionario publico en las actuaciones que éste realice en el
ejercicio de las facultades que la normativa le concede, correspondiendo el
ejercicio de dicha prerrogativa siempre que existan antecedentes fundantes para
que la autoridad del servicio estime, al menos presuntivamente, que las decisiones
o actuaciones fueron desarrolladas dentro del marco legal que las regula y por lo
mismo, como propias del 6rgano. Agrega el Organo Contralor que procede que se
otorgue a un funcionario publico la asistencia de que se trata, cuando este haya
sido demandado por actuaciones derivadas del acatamiento de las obligaciones
que le impone la ley y el legitimo ejercicio de las facultades que le han sido
otorgadas, a fin de que no sufra personalmente las consecuencias provenientes
del correcto desempefio de la funcién publica. (Dictamenes Nos. 49.547, de 2004;
22.233, de 2006; 34.343 de 2009; 37.633 de 2015 y 30.422 de 2016).

Sobre la base de lo expuesto, se puede desprender que correspondera prestar
asistencia juridica a los funcionarios publicos de la Institucion en los casos en que
estos sean victimas de una accién agraviante en su vida o integridad fisica o
moral, por parte de un tercero, con motivo del desempefio de las funciones
designadas, siempre y cuando se cuente con antecedentes que permitan,
fundadamente, considerar que el servidor actué dentro de su esfera de potestades
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y en el correcto ejercicio de ellas, sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 6°, N°
20, del Decreto Ley N° 2.859, ya citado, relativas a la atribucién de presentar
querella por parte del Director Nacional del servicio.

IIl. METODOLOGIA DE INTERVENCION

A efecto de determinar la modalidad de
intervenciéon, se debe tener presente, ademas de lo sefialado en el apartado
anterior, que el articulo 61 letra k) del D.F.L. N° 29, de 16 de marzo de 2005, antes
individualizado y el articulo 175 letra a) del Codigo Procesal Penal, regulan la
obligacién que pesa sobre los funcionarios publicos, en general y sobre los
miembros de Gendarmeria en particular, de denunciar los hechos constitutivos de
delito de los que se tomare conocimiento en el ejercicio de sus funciones, en el
plazo de 24 horas. Por su parte el ya citado articulo 6° N° 20 de la Ley Organica
de Gendarmeria de Chile, faculta a esta Superioridad de Servicio a presentar
querella, de conformidad al articulo 111 del Cédigo Procesal Penal, en el caso de
los delitos contemplados en los articulos 15 A, 15 B, 15 C y 15 D, todos del
Decreto Ley N° 2.859, ya sefialado.

En vista de todo lo anterior y para los casos en que miembros de Gendarmeria de
Chile, puedan ser considerados victimas, se establecen los siguientes niveles de
intervencion:

1. Presentacion de querellas.

Siempre que un funcionario de
Gendarmeria de Chile haya sido victima de uno de los delitos contemplados en los
articulos 15 A, 15 B, 15 C y 15 D, del Decreto Ley N° 2.859, de 1979, la Oficina de
Defensa Funcionaria, propondra a la Jefatura de la Unidad de Fiscalia, la
presentacion de una querella, en representacion de los Directores Regionales de
Gendarmeria de Chile, tramitandola hasta la conclusién del proceso penal
respectivo, por cualquier causa legal.

2. Asistencia juridica.

En los casos no previstos en las normas
previamente citadas, y siempre que un miembro de Gendarmeria de Chile sea
sujeto pasivo de una accién que atente contra su vida, su integridad fisica o su
seguridad individual, por parte de un tercero con motivo del desempefio de sus
funciones, la Oficina de Defensa Funcionaria propondra la presentacién de una
querella a la Jefatura de la Unidad de Fiscalia, quien determinara si se trata de
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casos calificados relacionados con actos de servicio, y en tal sentido resolvera
acerca de su procedencia.

3. Orientacion legal.

Todo otro caso que no sea posible
considerar en los dos numerales anteriores, la Oficina de Defensa Funcionaria de
la Unidad de Fiscalia podra entregar orientaciones generales a los funcionarios del
servicio respecto del ejercicio de su derecho a defensa, en la medida en que
aquello no entorpezca sus labores principales, y siempre y cuando la consulta se
relacione con actos propios del servicio.

4. Defensa en casos del articulo 90 del D.F.L. N° 29.

Cuando un funcionario de Gendarmeria de
Chile sea sujeto de acciones civiles o penales dirigidas en su contra, segun lo
establecido en el articulo 90 del D.F.L. N° 29, de 16 de marzo de 2005, antes
sefialado, tendra derecho a ser defendido por la Institucién, siempre y cuando, el
hecho denunciado se haya producido a causa del servicio y Unicamente cuando
aparezca fundadamente que el funcionario actué dentro de su esfera de
potestades.

En estos casos, a peticion del funcionario, se estudiaréa la pertinencia, factibilidad y
oportunidad de ejercer su defensa en el proceso, lo que, en todo caso, sera
sometido a aprobacién de la Jefatura de la Unidad de Fiscalia.

IV. PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y ATENCION.

La atencion de los funcionarios afectados se
realizara de acuerdo al siguiente protocolo:

1. Competencia.

La Oficina de Defensa Funcionaria de la
Unidad de Fiscalia, intervendra siempre y cuando exista una instruccion escrita
por parte del Director Regional del lugar en donde hubiesen ocurrido los hechos
que afecten al funcionario para el cual se requiere representacion, instrumento al
cual dicha autoridad debera acompandiar un informe, completo y suficiente respecto
de las situaciones que puedan ser constitutivos de los delitos sefialados en los
articulos 15 A, 15 B, 15 C y 15 D, del Decreto Ley N° 2.859 de 1979.
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Adicionalmente, la Oficina de Defensa Funcionaria de la Unidad de Fiscalia,
actuara también por instruccién del Director Nacional, en los deméas casos
calificados que ameriten su intervencion, en los términos descritos en el articulo
6°, numeral 19 del Decreto Ley N° 2.859.

2. Antecedentes requeridos.

El informe mencionado en el numeral anterior,
cumplira con el caracter de completitud, cuanto en él se incorporen y acompafien
los siguientes antecedentes:

a. Identificacién completa del o los funcionarios cuya representacion se
pretende;

b. Parte Denuncia, con la relacién circunstanciada de los hechos, que hubiese
sido remitido a la Fiscalia Local respectiva;

c. ldentificacién y Unidad de Reclusion de los supuestos infractores, asi como

también, detalle de las sanciones disciplinarias aplicadas, en caso que
hubiesen sido impuestas.
En caso que los hechores no sean personas privadas de libertad, se debera
acompanar a las letras A) y B), antecedentes suficientes relativos a la
identificacion de los mismos y otros que se permitan sugerir al Ministerio
Publico diligencias pertinentes y oportunas para indagar en el hecho;

d. Otros medios de prueba en que consten los hechos en que se funda la
denuncia tales como: individualizacion completa de los testigos junto con su
teléfono y correo electrénico de contacto; fijaciones fotograficas y soportes
audiovisuales recogidos en el lugar de los hechos; certificados o examenes
médicos practicados al denunciante —previa autorizacion de su entrega por
parte del mismo-, asi como epicrisis o datos de atenciéon de urgencias de
aquel, si hubiere, previa autorizacion voluntaria de su entrega.

Dicho lo anterior, todos estos antecedentes se entienden como fundantes a los
requerimientos derivados a la Unidad de Fiscalia, sin perjuicio de los demas
antecedentes que pudieran aparecer o requerirse durante la tramitacion del
proceso. A su vez, en caso de ser necesario, se solicitara por las vias
institucionales pertinentes, y previa autorizacion del titular, los datos de atencion
de urgencia, epicrisis, certificados de defuncion o cualquier otro documento afin,
ya sea al Hospital DIPRECA, Servicio de Registro Civil e Identificacion de Chile, u
otros, en la medida que sea necesario para la correcta sustanciacion del proceso
penal.
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En caso de que un funcionario de Gendarmeria de Chile solicite atencion de forma
verbal (presencial o telefénica), se le instruira enviar los antecedentes por escrito,
ya sea via minuta o a la casilla de correo electrénico que en su oportunidad sera
informada y publicada a la Institucién, sin perjuicio de la constancia de atencion
redactada por el o la asistente administrativa de la Oficina de Defensa
Funcionaria.

3. Etapas de tramitacion de ingresos de la Oficina de Defensa
Funcionaria.

a. Asignacion y estudio. Se asignara el estudio de los antecedentes a uno de
los abogados/as informantes de la Oficina de Defensa Funcionaria, quien
tendra un plazo de cinco dias para realizar un estudio preliminar de los
antecedentes recibidos, a objeto de evaluar la pertinencia de la intervencion
de la referida Oficina en los hechos, junto con proponer un curso de accion a
seguir.

En casos urgentes, el plazo sefialado en el parrafo anterior no sera aplicado,
debiendo evacuarse en el término prudencial que fijara la Autoridad para tal
efecto.

c

Del Informe. A partir de lo sefialado y en los plazos consignados en el
ordinal anterior, el abogado asignado debera elaborar un informe escrito, el
cual debera remitir al Encargado de la Oficina de Defensa Funcionaria para
su evaluacion y aprobacion.

En caso de aprobar dicho informe, el Encargado de la Oficina lo remitira a la
Jefatura de la Unidad de Fiscalia para efectos de su aprobacién, modificacion
o indicacion de un curso diferente a seguir, seglin estime pertinente.

L

Recopilacion de antecedentes. Una vez aprobado el informe anterior por
parte de la Jefatura de la Unidad de Fiscalia, el abogado informante, en un
plazo de diez dias habiles, podra solicitar informacion adicional al funcionario
afectado, a la Direccion Regional respectiva y/o a todos los funcionarios que
presumiblemente puedan estar en conocimiento de hechos o poseer
antecedentes relevantes para el caso.

En dicho caso, el funcionario requerido por la Oficina de Defensa Funcionaria
tendra un plazo de diez dias habiles para responder el requerimiento de
informacion formulado, pudiendo excepcionalmente ampliarse o acotarse
aquel término en razoén del nivel de urgencia del requerimiento presentado,
de todo lo cual se dejara constancia por parte de la Oficina de Defensa
Funcionaria, conforme a lo dispuesto en el Oficio Circular N° 290, de 19 de
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agosto de 2021, de la Direccién Nacional, que instruye respecto a plazos de
respuesta a las solicitudes de informacion generadas por la Oficinas de la
Unidad de Fiscalia.

d. Redaccion y presentacion de querella. Luego de concluida la recopilacién
de antecedentes y con el mérito de dichos documentos, se redactara una
propuesta de querella que sera sometida a la aprobacién de la Jefatura de la
Unidad de Fiscalia. Tras lo anterior, y siempre que contare con un parecer
favorable de dicha Autoridad, se presentara el escrito final dentro de un plazo
maximo de 5 dias ante el Tribunal correspondiente.

Tratadndose de los casos en que la legitimacion activa corresponda al Director
Nacional de Gendarmeria de Chile, debera entregarse el correspondiente
texto para su revision y firma en el mas breve plazo desde la autorizacion
entregada por la Jefatura de la Unidad de Fiscalia. Una vez visado dicho
escrito por parte de la Maxima Autoridad, se presentara ante el Tribunal
correspondiente dentro del mismo plazo establecido para el caso anterior.

4. Atenciones urgentes y turno de la Oficina de Defensa Funcionaria.

Ante la eventualidad que sea requerida prestar
una atencion urgente, la Oficina de Defensa Funcionaria, establecera un sistema
de turno semanal respecto de los abogados de dicha entidad. Para este proposito,
la Oficina de Defensa Funcionaria dispondra de un teléfono movil fiscal, que estara
a cargo del abogado o abogada que corresponda al turno.

Al abogado o abogada de la Oficina de Defensa Funcionaria que se encuentre en
turno, le correspondera realizar las siguientes funciones:

a. Atender urgencias judiciales impostergables,

b. Ejecutar requerimientos urgentes de asistencia en terreno y;

c. Realizar cualquier otra actuacién que requiera la asistencia urgente de un
abogado y que sea instruida por la superioridad institucional.

5. Defensa y representacion funcionarios en casos calificados.

Los funcionarios del Servicio que fueren
imputados o querellados, podran ser representados por abogados de |la Oficina de
Defensa Funcionaria, previa instruccion de la autoridad y en casos calificados, en
vitud de lo dispuesto en el articulo 6° nuamero 19 del D.L. 2.859, antes
individualizado, cuya representacién se materializara en las formas establecidas
por la ley.
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6. Renuncia a la representacion, informe de estado del caso y entrega
de antecedentes.

a. Renuncia expresa a la representacion. En caso que se hubiese iniciado la
representacion de un funcionario de la Institucion por parte de la Oficina de
Defensa Funcionaria y aquel decidiere finalizar la misma, éste o quien posea
la calidad de victima en los hechos, debera presentar dicho requerimiento a
la Unidad de Fiscalia, por escrito, entregandolo de forma presencial en la
Oficina Nacional de Gestion Documental de la Direccion Nacional, o
enviando su manifestacion de voluntad por correo certificado a dicha Oficina,
caso en el cual la Jefatura de la Unidad de Fiscalia podra autorizar al
abogado respectivo para que renuncie a la representacion conferida, de lo
cual se dejara constancia a la brevedad posible en las instancias judiciales y
administrativas que correspondan, indicando en el documento que se
presente, que no existen compromisos pendientes respecto del funcionario
por concepto de su representacion.

b. Renuncia tacita a la representacion. Se entendera que existié voluntad de
renunciar a la representacién proporcionada por la Oficina de Defensa
Funcionaria, de parte del funcionario o de quien posea la calidad de victima
en los hechos, el haber conferido patrocinio a un abogado ajeno a la
Institucion para que lo represente en la tramitacion del procedimiento que
corresponda. En tal caso, se procedera por parte de la Unidad de Fiscalia de
igual forma que la descrita en el parrafo anterior.

c. Entrega de Informe de término y antecedentes. En los dos casos antes
sefalados, la Oficina de Defensa Funcionara hara entrega al funcionario o a
quien posea la calidad de victima en los hechos, de un informe suscrito por la
Jefatura de la Unidad de Fiscalia, en el que se deje constancia del estado del
procedimiento a la fecha de la renuncia a su representacion y de las
gestiones urgentes que quedasen pendientes. Junto con lo anterior, se hara
entrega al funcionario o a quien posea la calidad de victima, de la copia del
expediente civil y/o de la copia de la carpeta de investigacion del Ministerio
Publico, seguin corresponda, si la hubiere.

d. Prohibicion de entrega. En caso alguno podra hacerse entrega al
funcionario o quien posea la calidad de victima en los hechos, de informacién
adicional a la antes sefialada y que posea caracter reservada o confidencial,
propia de Gendarmeria de Chile, ni tampoco de aquellos antecedentes que
requieran previa autorizacién judicial para su entrega por parte de la
Institucion.

Ref. Fija estandares para asumir asesorias del personal de la Institucién por parte de la Oficina de
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.- DEJASE sin efecto todo acto
administrativo contrario a lo que se establece en la presente resolucion.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
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AN ALVEAL & TIERREZ
“PDIRECTOR NACIONAL
NDARMERIA DE CHILE

'ECTDR . s>

Exp.: S/N
» DISTRIBUCION
| - Gabinete del Sr. Direccion Nacional
- Subdirecciones
- Directores Regionales
- Oficina Nacional de Gestién Documental.
- Archivo Unidad de Fiscalia (Ingreso N° 6765-2021)
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